
1Brand Embassy je cjelovito rješenje digitalnih korisničkih usluga, koja
se lako integriraju u postojeću infrastrukturu i sustave klijenata.

Zahtjevi korisnika i razgovori na društvenim medija, chatovi uživo, e-mailovi, forumi, blogova, mobilne aplikacije i obrazci za kontakt

objedinjeni su na jednoj Platformi, što olakšava reagiranje agenata na velike količine interakcija s klijentima.
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